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Das Forum für Willkommenskultur ist ein Kooperationsprojekt der Kölner Freiwilligen Agentur e.V. und des 

Kölner Flüchtlingsrat e.V., gefördert durch die Stadt Köln. 
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Selbstverständnis 

Das Forum für Willkommenskultur unterstützt die Kölner Willkommensinitiativen und ist Anlaufstelle für 

Freiwillige und weitere Akteure in der Flüchtlingsarbeit. Es fördert ihre Vernetzung untereinander, bildet 

eine Brücke zur Stadtverwaltung und fördert den Austausch mit dieser. 

Das Forum bietet Qualifizierungs- und Informationsangebote für Engagierte und Interessierte. 

Zudem setzt das Forum eigene Impulse, um die Willkommenskultur für Geflüchtete weiterzuentwickeln und 

dadurch ihre gesellschaftliche Teilhabe zu stärken. 

Das Forum für Willkommenskultur ist ein Kooperationsprojekt der Kölner Freiwilligen Agentur e.V. und des 

Kölner Flüchtlingsrat e.V. Es wurde 2014 in’s Leben gerufen und wird gefördert durch die Stadt Köln.  

 

Projektträger 

Kölner Freiwilligen Agentur e.V.  

Die Kölner Freiwilligen Agentur e.V. wurde 1997 von engagierten Kölner Bürgerinnen und Bürgern 

gegründet. Unsere Vision ist eine Bürgergesellschaft, geprägt von Menschen, die das öffentliche Leben der 

Stadt mitgestalten und bereichern. Als Vermittlungsagentur bringen wir gemeinnützige Organisationen und 

Freiwillige zusammen, als Entwicklungsagentur bieten wir neue Wege im Ehrenamt. 

Kölner Flüchtlingsrat e.V.  

Der Kölner Flüchtlingsrat e.V. setzt sich seit 1984 für die Rechte von Geflüchteten, die Verbesserung ihrer 

Lebenslagen und ihre gesellschaftliche Teilhabe ein. Als Träger von Beratungsstellen, des 
Flüchtlingszentrums FliehKraft und verschiedener Projekte bietet der Verein rechtliche Beratung für 

Geflüchtete, unterstützt ihre Selbstorganisation und fördert ihre Bildung. 

 

Vorwort  

Die Angebote des Forum für Willkommenskultur sind seit Projektstart in 2015 ständig bedarfsgerecht im 
Wandel.1 Grundlage dafür sind der Bedarf der Engagierten in der Geflüchtetenarbeit und die zur Verfügung 

stehenden Ressourcen. Diese ungewöhnlich freie, kurzfristig anpassungsfähige und bedarfsgerechte 

Projektkooperation zwischen Kölner Flüchtlingsrat e.V. und Kölner Freiwilligen Agentur e.V. wird ermöglicht 

durch die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit diversen städtischen Dienststellen und die langjährige 

Förderung der Stadt Köln. Mit unserem Tätigkeitsbericht wollen wir einen knappen Überblick über unsere 

Schwerpunkte im Berichtsjahr geben. Wir freuen uns über ein Feedback oder Anregungen!  

                                                           
1 Vorherige Tätigkeitsberichte: 2022 (Link) 2021 (Link), 2020 (shorturl.at/gptJO), 2019 (shorturl.at/irL13), 2018 

(https://bit.ly/2EsiaZf), 01.11.2016 bis 28.09.2018 (https://bit.ly/3f6zijK), 01.01.2015 bis 30.10.2016 

(https://bit.ly/2X7bPsK) ,  
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Angebote in 2023 
Aufgaben laut Bewilligungsbescheid 

Die Aufgaben des Forums sind lt. Bewilligungsbescheid eine Vertiefung / Verstärkung der bisherigen 

Tätigkeiten:  

1. Vernetzung stadtteilbezogener und stadtweiter Willkommensinitiativen 

2. Qualifizierungsangebote u.a. zu Asyl- und Aufenthaltsrecht, Behörden- und Beratungsstrukturen 

und zu ehrenamtlicher Arbeit 

3. Akquise und Vermittlung Ehrenamtlicher 
4. Unterstützung einzelner Ehrenamtlicher 

5. Reflexionsangebote 

6. Angebote zur Wertschätzung von Ehrenamtlicher Flüchtlingsarbeit 

7. Anregung und Beratung zur Gründung von Willkommensinitiativen 

 

1. Vernetzung stadtteilbezogener und stadtweiter Willkommensinitiativen 
 17.01.2023, 19:00 Uhr, Vernetzungstreffen „Willkommenskultur in Köln“, Ort: Melanchtho-

Akademie (Link) 

 11.05.2023, Zeit: 19:00 Uhr, Vernetzungstreffen „Willkommenskultur in Köln“, Ort: Melanchthon-

Akademie Link  

 13.09.2023, 19:00 Uhr, Ort: Mülheim: Vernetzungstreffen Willkommenskultur in Köln zum Thema 

„Von der Aufnahme- in die Abschottungsgesellschaft“ in Kooperation mit Anna-Lena Müller, Kölner 

Freiwilligen Agentur und EA-Koordination Mülheim (Link zur Veranstaltung und weiterführenden 

Infos) 

2. Qualifizierungsangebote u.a. zu Asyl- und Aufenthaltsrecht, Behörden- und 
Beratungsstrukturen und zu ehrenamtlicher Arbeit 

Podcast 

Podcast HIER\GEBLIEBEN: 
In diesem Podcast sprechen Jashar Erfanian und Daniel Wyszecki seit September 2020 mit Expert:innen über 

fluchtpolitische Themen und Entwicklungen in Köln und der Region.  

 

 „HIER\GEBLIEBEN“: Veröffentlichung der Folge „Ausblick auf die Kölner Flüchtlingspolitik in 2023“ 

am 16.01.2023, Link zum Podcast. 

 „HIER\GEBLIEBEN“: Veröffentlichung der Folge „Das neue Chancen-Aufenthaltsrechts: Wende im 

Umgang mit Geduldeten?“ am 13.03.2023, Link zum Podcast. 

 „HIER\GEBLIEBEN“: Veröffentlichung der Folge „Warum das Asylbewerberleistungsgesetz 

abgeschafft gehört“ am 08.09.2023, Link zum Podcast. 

 „HIER\GEBLIEBEN“: Veröffentlichung der Folge „Integrationsrat Köln: Ein Gespräch mit Andreas 

Vetter“ am 21.11.2023, Link zum Podcast. 

Im Rahmen des Podcast HIER\GEBLIEBEN wurden zwei weitere Folgen produziert, die im Januar und März 

2024 veröffentlicht werden. 
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Podcast HART AN DER GRENZE: 
In diesem Podcast sprechen Jashar Erfanian und Daniel Wyszecki seit Juli 2021 mit ihren Gästen über 

deutschlandweit relevante Themen sowie internationale Themen im Kontext von Flucht und Asyl. 

 „HART AN DER GRENZE“: Veröffentlichung der Folge „Die Rückkehr der Taliban und ihre Folgen“ am 

15.05.2023, Link zum Podcast. 

 „HART AN DER GRENZE“: Veröffentlichung der Folge „Gespräch mit Adil Demirci über die Türkei“ am 

31.07.2023, Link zum Podcast. 

 

(Online)-Informationsveranstaltungen 

 

 11.01.2023, 17:30 – 19:30 Uhr, Block 1: „Von der Flucht bis zur Integration - Eine Einführung in die 

ehrenamtliche Arbeit mit Geflüchteten", Ort: FliehKraft (Link) 

 18.01.2023, 17:30 – 19:30 Uhr, Block 2: „Von der Flucht bis zur Integration - Eine Einführung in die 

ehrenamtliche Arbeit mit Geflüchteten", Ort: FliehKraft (Link) 

 24.01.2023, 18:00 – 19:30 Uhr, „Das Bundesaufnahmeprogramm für Afghanistan und die aktuelle 
Situation am Hindukusch“, Online (Link) 

 25.01.2023, 17:30 – 19:30 Uhr, Block 3: „Von der Flucht bis zur Integration - Eine Einführung in die 
ehrenamtliche Arbeit mit Geflüchteten", Ort: FliehKraft (Link) 

 01.02.2023, 17:30 – 19:30 Uhr, Block 4: „Von der Flucht bis zur Integration - Eine Einführung in die 
ehrenamtliche Arbeit mit Geflüchteten", Ort: FliehKraft (Link) 

 23.05.2023, 18:30 Uhr, Flüchtlingszentrum Fliehkraft: Workshop zum Thema Asyl- und 
Aufenthaltsrecht (Kooperation Forum für Willkommenskultur und Health Buddies) 

 28.06.2023, 18:30 – 20:30 Uhr: „Herausforderung: Wohnungssuche in Köln", Ort: FliehKraft (Link) 

 30.08.2023, 18:00 – 20:00 Uhr: Schuldenfalle „Nutzungsgebühren“, Ort: Melanchthon-Akademie, 

Kartäuserwall 24B, 50678 Köln (Eine Veranstaltung des AK Politik in Kooperation mit dem Forum für 

Willkommenskultur und der Melanchthon-Akademie) (Link) 

 09.09.2023, Demo und Kundgebung „Köln zeigt Haltung“ (Link) 

 17.09.2023, Köln-Nippes, „Tag des guten Lebens“, Living Library in Kooperation mit der living library 

cologne (Link) 

 18.12.2023, 18 Uhr, Online-Veranstaltung: "Aktuelle Entwicklungen im Asyl- und Ausländerrecht" 
mit Rechtsanwalt Jens Dieckmann (Link) 

 

 

3. Akquise und Vermittlung Ehrenamtlicher  

Die seit 2017 stattfindende Engagementbörse „Engagier dich!“ fand im Jahr 2023 zweimal statt. Am 20.April 

im Forum VHS in den Museen am Neumarkt: 229 Teilnehmende; 24 Organisationen und Initiativen, die sich 

auf dem „Markt der Möglichkeiten“ vorstellten; sehr persönliche Grußworte von Schirmherr Neven 

Subotic und Schauspielerin Annette Frier; ein anregender Bühnentalk von Moderatorin Diana Hodali mit 

Menschen, die die Welt im Kleinen verändern und so Großes bewirken – das ist die Kurzfassung. Mehr Infos. 

Am 23.November haben wir in Kooperation mit Anna-Lena Müller, Kölner Freiwilligen Agentur und EA-

Koordination Mülheim, zu, Engagier dich! – Engagementbörse zur Gewinnung neuer Ehrenamtlicher mit 
dem Fokus auf Mülheim eingeladen. Hier nahmen neun Organisationen und Initiativen teil, geschätzt waren 

ca. 60 Gäste dort (Link). 
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4. Unterstützung einzelner Ehrenamtlicher 

Beratung von Freiwilligen und Initiativen 
Nach wie vor bot das Forum Engagierten, Engagementsuchenden sowie Initiativen und Organisationen 

persönliche Beratung per Telefon oder E-Mail an. Bei Anfragen, die das Forum nicht selber beantworten 
konnte, wurde auf passende andere Stellen verwiesen, so dass auf jeden Fall die gewünschte Beratung 

stattfand.  

AK Wohnen und Umzug 
In dem vom Forum für Willkommenskultur ins Leben gerufene AK Wohnen und Umzug treffen sich 

quartalsweise sowohl ehrenamtliche in der Geflüchtetenarbeit als auch hauptamtliche Akteure (z.B. 

Auszugsmanagement und Stadt Köln), um sich über die Themen Wohnungssuche, Umzug und 

Wohnungsmarkt auszutauschen. 

Unterstützung der Willkommensinitiativen bei Transportkostenfinanzierung  

Dank der finanziellen Unterstützung der reFoodges konnten auch im Jahr 2023 Geflüchtete die 
Transportkosten im Rahmen von Umzügen refinanzieren. Eine erneute Finanzierung der Transportkosten 

wird angestrebt, da die zur Verfügung gestellten Mittel Ende 2023 aufgebraucht wurden.  

 

5. Informationsformate 

Über den Rundbrief des Forum für Willkommenskultur hat das Forum alle zwei Wochen über Termine und 

Tipps für die ehrenamtliche Geflüchtetenarbeit in Köln ca. 1.700 Abonnent:innen informiert.  

Der Verteiler der Willkommensinitiativen und weitere Akteure in Köln (Link) wurde aktualisiert. Inzwischen 

sind 36 lokal aktive und 16 themenbezogene Initiativen (bzw. Vereine), neun stadtweit tätige 

Unterstützungsangebote sowie neun Initiativen zur Verbesserung der Situation von fliehenden Menschen 

an den EU-Außengrenzen aufgelistet.  

Wie kann ich mein Deutsch verbessern? Viele Neukölner:innen wollen in einem niedrigschwelligen, 

lockeren Rahmen ihr deutschen Sprachkenntnisse ausbauen. Das Forum für Willkommenskultur hat daher 
eine Übersicht über kostenlose Angebote in Köln erstellt: www.koeln-freiwillig.de/wie-kann-ich-mein-

deutsch-verbessern/. 

6. Reflexionsangebote  

Das Engagement in der Geflüchtetenarbeit kann vielfältig belastend sein, z.B. durch Überforderung 

aufgrund vieler Aufgaben, dem Gefühl der Ohnmacht bei einer Abschiebung, der fehlenden Abgrenzung, 

Konflikten in der Initiative u.v.m. Das Forum vermittelt Engagierten zur Entlastung Einzel- und 

Gruppentermine bei ehrenamtlich tätigen Supervisor:innen und Coaches. Das Angebot wurde 2023 dreimal 

angenommen.  

7. Angebote zur Wertschätzung von Ehrenamtlicher Flüchtlingsarbeit 

Im Jahr 2023, als langsam die Corona-Sicherheitsmaßnahmen aufhörten, hat das Forum die 
Vernetzungstreffen und Engagier dich!-Börsen wieder verstärkt genutzt, den Engagierten mit einem guten 

Catering und eine schönen Atmosphäre Dankeschön zu sagen.  
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Neues in der Öffentlichkeitsarbeit 

Wie gehabt war das Forum mit seinen unterschiedlichen Veranstaltungen auch auf den Social media-

Kanälen der Kooperationspartner vertreten. Gabi Klein hat das Forum bei der Interkulturelle Konferenz Köln 

am 28. April mit dem Workshop „Kritisches Ehrenamt – Ungleichbehandlung in der freiwilligen Arbeit mit 

geflüchteten Menschen“ sowie bei der Tagung „Spiritualität und bürgerschaftliches Engagement“ am 
04.November vertreten.  

 

Ausblick 
 
Das Jahr 2024 wird erneut viele Gelegenheiten bieten, die bewährten Formate inhaltlich auszugestalten. So 

werden bereits im 1.Quartal zwei Podcastfolgen zu den Themen Gesundheitsversorgung von Geflüchteten 

sowie zur Abschottung Europas und dem Rechtsruck in Deutschland veröffentlicht. Letzteres wird mit 

großer Sicherheit im Laufe des Jahres thematisch mehr Raum erhalten (müssen), da davon auszugehen ist, 

dass sowohl auf nationaler als auch europäischer Ebene bereits geplante Restriktionen umgesetzt werden. 

Zudem wird das Forum auch 2024 viel Energie in die Akquise und Vermittlung von Ehrenamtlichen 
investieren. In diesem Zusammenhang wird im April ein weiteres Mal zu der Engagementbörse „Engagier 

dich!“ eingeladen und wir werden den Kontakt zu Hochschulen ausbauen sowie bei Veranstaltungen 

vermehrt zu sehen sein. Ziel ist, neue Menschen anzusprechen, die bisher keinen Kontakt zur 

ehrenamtlichen Geflüchtetenarbeit haben.  

Nach wie vor ist das Ehrenamt maßgeblich für die Ausgestaltung der Willkommenskultur in Köln. Das Forum 

wird jede Anstrengung unternehmen, um mit seinen Angeboten das Engagement der Engagierten in der 

Geflüchtetenarbeit hochzuhalten und Resignation angesichts möglicher gesellschaftlicher und 

flüchtlingspolitischer Regressionen vorzubeugen bzw. aufzufangen - soweit es möglich ist.  

Neben der Vermittlung von Supervision wird das Forum sich auch bemühen, gute Beispiele von gelingender 
Geflüchtetenarbeit vorzustellen und neue Ideen zu präsentieren. Zudem werden wir versuchen, durch 

positive Events wie Veranstaltungen mit „leichterem“ Charakter den Community-Gedanken unter den 

Engagierten zu fördern.  

 

Im Jahr 2024 strebt das Forum für Willkommenskultur eine vertiefte thematische Zusammenarbeit mit den 

Interkulturellen Zentren an. Zudem sind Informationsveranstaltungen und Podcasts zu aktuellen lokalen, 

regionalen und überregionalen Entwicklungen in der Flüchtlingspolitik geplant. Zu nennen sind hier u.a. die 

Themen Abschiebung, Situation der Roma in Deutschland und die aktuelle politische Lage im Iran sowie das 

Thema Kinderschutz.    

Nachdem das Update der Kölner Beratungslandschaft 2023 nicht gelungen ist, wird im 2.Quartal 2024 eine 
aktualisierte Fassung veröffentlicht werden. 
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Haupt- und Ehrenamtliche beim Forum für Willkommenskultur 

Ehrenamtlich Mitarbeitende  

In der Kölner Freiwilligen Agentur engagieren sich fünf Freiwillige mit regelmäßigem Engagement ca. 3 

Stunden in der Woche.  

 

Projektverantwortliche Mitarbeitende  

Kölner Freiwilligen Agentur e.V. 
Gabi Klein, Bereichsleiterin „Willkommenskultur“ 

gabi.klein@koeln-freiwillig.de | Tel.: 0221-888278-24 

Clemensstr. 7 | 50676 Köln 

 

Kölner Flüchtlingsrat e.V.:  
Özlem Esen, Teamleitung Arbeitsbereich Freiwilligenarbeit (seit Januar 2023)  

esen@koelner-fluechtlingsrat.de | Mobil: 0157/ 30 89 38 63 
Kartäusergasse 9-11 | 50678 Köln 

 

Jashar Erfanian, Projektmitarbeiter (seit Oktober 2020) 

erfanian@koelner-fluechtlingsrat.de | Mobil: 0151/ 54 19 29 03 

Herwarthstr. 7 | 50672 Köln 

 

Kai Claaßen, Projektmitarbeiter (September 2022 – September 2023) 

claassen@koelner-fluechtlingsrat.de | Mobil: 0157/ 36 21 27 56 

Herwarthstr. 7 | 50672 Köln 

 
Fabian Peter, Projektmitarbeiter (seit September 2023) 

peter@koelner-fluechtlingsrat.de | Mobil: 0178/ 207 88 52 

Herwarthstr. 7 | 50672 Köln 

 

 

Weitere Informationen zum Bürgerengagement: www.koeln-freiwillig.de 

Weitere Informationen für die Flüchtlingsarbeit: www.koelner-fluechtlingsrat.de 

 

 

 

 

Das Forum für Willkommenskultur ist ein Kooperationsprojekt der Kölner Freiwilligen Agentur e.V. und des 

Kölner Flüchtlingsrat e.V., gefördert durch die Stadt Köln. 


